Obchodné podmienky

I. Zakladné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su vydané:

Nazov: AD dekor, s. r. 0.

ICO: 55070302

DIC: 2121855505

IC DPH: SK2121855505

So sidlom: Zlatnicova 310/33, 029 43 Zubrohlava, zapisany v Okresnom stde Zilina, oddiel:
Sro, Vlozka ¢islo: 80892/L

Prevadzka: Lanova 480/2, 029 43 Zubrohlava
Kontaktné udaje:

Email: info@addekor.sk

Telefén: +421 905 176 258

web adresa : www.addekor.sk

(dalej len ,,predavajuci”)

1. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajuceho a

fyzickej osoby, ktora uzatvara kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'skd ¢innost ako
spotrebitel, alebo v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (dalej len: ,kupujuci”)
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupného
na internetovej adrese www.addekor.sk (dalej je ,internetovy obchod”).

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou suéastou kipnej zmluvy.
Odchylne dojednanie v kiipnej zmluve ma prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

Il. Informacie o tovare a cenach

1.

Informdcie o tovare, vratane uvedenia ceny jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti su uvedené v jednotlivom tovare v katalégu internetového obchodu. Ceny
tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom
obchode. Toto ustanovenie nevyluCuje dojednanie kipnej zmluvy za individudlne
dohodnutych podmienok.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru. VSetky potrebné informacie o nakladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru je mozné zistit v sekcii Doprava a platba. Tovar zasielame len v ramci
Slovenska, Rakuska a Ceska (ostatné krajiny len po individualnej dohode).

Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa
nedohodne predavajuci s kupujucim inak.

Popis povrchovej Upravy vyrobkov a material sa nachadza v samostatne;j

Casti Farebné varianty a povrchova uprava. Nakolko sa jedna o drevené vyrobky,



https://www.addekor.sk/
https://addekor.sk/doprava-a-platba/
http://addekor.sk/farebne-varianty-a-povrcha-uprava/

neodporucaju sa do priameho kontaktu s potravinami, preto odporuc¢ame dekoracie
obalit do potravinarskej félie aby sa zamedzilo priameho kontaktu s potravinami.
Prevddzkovatel je platcom DPH. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien
bez predchadzajuceho upozornenia. Netyka sa to objednavok, ktoré su uz potvrdené.

lll. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1.

Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito sposobmi:

1. prostrednictvom svojho zadkaznickeho Uctu, ak vykonal predchadzajucu registraciu
v internetovom obchode,

2. vyplnenim objednavkového formuldara bez registracie v internetovom obchode.

Pri zadavani objedndvky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby
a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit Udaje,
ktoré do objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na
tla¢idlo “Objednat s povinnostou platby” v pokladni internetového obchodu. Udaje
uvedené v objednavke su predavajucim povaZované za spravne. Predavajuci nenesie
zodpovednost za nespravne Udaje a nasledny problém pri dorucovani (nespravna
mailova adresa, doru€ovacia adresa, tel. kontakt a pod, pripadne za gramatické chyby
a preklepy, ktoré zdkaznik v objednavke vykona). Podmienkou platnosti objednavky je
vyplnenie vsetkych povinnych udajov v objedndavkovom formulari a potvrdenie
kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Bezodkladne po obdrZani objedndvky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o
obdrzani objednavky na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto
potvrdenie sa povaZuje za uzavretie zmluvy.

V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemoze predavajuci
splnit, zasle kupujicemu na jeho emailovi adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena
ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzavreta potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho
emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

Vsetky objedndvky prijaté preddvajlucim su zavazné. Kupujici moze zrusit
objedndvku, pokym nie je kupujucemu doruc¢ené mailom oznamenie o prijati
objednavky predavajicim. Kupujici moze zrusit objednavku telefonicky na
telefénnom cisle predavajuceho alebo elektronickou spravou na email
predavajluceho, obe uvedené v tychto obchodnych podmienkach.

. V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane preddvajiceho pri uvedeni

ceny tovaru v internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je
predavajuci povinny dodat kupujucemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu.
Predavajuci informuje kupujiceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa



povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta

potvrdenim o prijati kupujucim na emailovu adresu predavajuceho.

8. Tovar ktory je uvedeny, Ze mame skladom odosielame ¢o najskor, zvyéajne na

druhy den, maximalne vSak do 2 pracovnych dni. Tovar, ktory nie je dostupny,
vyrabame a odosielame maximalne do 7 pracovnych dni (zvy€ajne 2-4 prac. dni).
Pri vyrobe dlhsej ako 7 pracovnych dni Vas budeme vopred informovat.
Dodavatel ma pravo na zaklade svojho posudenia najma s prihliadnutim na druh a
mnoZstvo objednanych produktov pozadovat od zakaznika ako jediny spdsob
platby, platbu vopred, resp. platbu online platobnou kartou.

IV. Zakazky na mieru, vlastny dizajn, informacie k produktom

1. V pripade zdkaziek na mieru s vlastnym dizajnom, sa dizajn, ktory vytvorime, stava

nasim dielom a mbézeme s nim v budtcnosti narabat, ako uzname za vhodné.
Netyka sa to dizajnov a modelov, ktoré zakaznik uz vopred hotové zaslal do
vyroby a neboli z nasej strany nijako upravované.

Pokial ste u nas zakupili produkt, ktory sa lepi na stenu prostrednictvom penove;j
pasky, lepiacej gumy alebo montazneho lepidla, nenesieme zodpovednost za
pripadné poskodenie omietky, ked sa rozhodnete vyrobok zo steny odstranit.
Penova paska, lepidlo ktoru ste nalepili na stenu, je velmi pevna.

V. Zakaznicky ucet

1.

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze
kupujuci pristupovat do svojho zdkaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho uctu
mbze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru. Kupujici moze objednavat tovar
tiez bez registracie.

Pri registracii do zdkaznickeho Uctu a pri objedndvani tovaru je kupujuici povinny
uvadzat spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom ucte je
kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
kupujucim v zakaznickom ucte a pri objedndvani tovaru su preddavajicim
povaZované za spravne.

Pristup k zakaznickemu Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom.
Kupuijuci je povinny zachovavat mlcanlivost ohfadom informacii nevyhnutnych k
pristupu do jeho zdkaznickeho Uctu. Predavajlci nenesie zodpovednost za
pripadné zneuZitie zdkaznickeho uctu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho Gcétu tretim osobam.
Predavajuci moze zrusit uZivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj
uzivatelsky ucet dlhsie nevyuZziva, ¢i v pripade, kedy kupujuci porusi svoje
povinnosti z kipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite,
a to najma s ohfadom na nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia



predavajuceho, popr. nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
tretich stran.

VI. Platobné podmienky a dodanie tovaru

1.

10.

11.

Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy
mbZe kupujuci zaplatit nasledujicimi spésobmi:
1. bezhotovostne online platobnou kartou cez zabezpecenu platobnu branu
2. v hotovosti pri prevzati tovaru (dobierkou).
Spolo¢ne s kiipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Ak nie je dalej uvedené
vyslovne inak, rozumie sa dalej kiipnou cenou aj naklad spojeny s dodanim
tovaru.
V pripade platby v hotovosti je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho zaplatit kiipnu cenu
splneny okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy ucet preddavajiceho.
Preddvajuci nepozaduje od kupujuceho vopred Ziadnu zalohu &i ini obdobnu
platbu. Uhrada kdpnej ceny pred odoslanim tovaru nie je zalohou.
Tovar je kupujucemu dodany:
1. naadresu uréenu kupujucim v objednavke prostrednictvom kuriérskej
sluzby,
osobnym prevzatim objednavky na prevadzke preddvajuceho,
prostrednictvom Slovenskej posty prevzatim na niektorej z jej pobociek
(pokial bol takyto spdsob dopravy ponuknuty klientovi). Pobocka posty je
zvolena automaticky ako najblizSia posta k zvolenej adrese dodania pri
objedndvke.
Volba spésobu dodania sa vykondva v priebehu objedndavania tovaru.
Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru su
uvedené v objedndvke kupujuceho a v potvrdeni objedndavky predavajucim.
Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade,
Ze je z ddévodov na strane kupujiceho nutné tovar doruc¢ovat opakovane alebo
inym sp6sobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny zaplatit
naklady spojené s opakovanym doruéovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
sposobom dorucenia.
Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost
obalov tovaru a v pripade akychkolvek vad toto bezodkladne oznamit
prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu nasvedcujuceho neopravnenému
vniknutiu do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.
Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad — fakturu zaslani mailom alebo v
tlacenej forme pribalenu k tovaru..



12. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo ku tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar, vratane nakladov na dodanie, najskor vsak prevzatim tovaru. Zodpovednost
za nahodnu stratu, posSkodenie ¢i zni¢enie tovaru prechadza na kupujuceho
okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujdci povinnost tovar
prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.

13. Distribucia objednaného tovaru s oznacenim skladovej dostupnosti “Skladom”
méZze trvat 1-2 pracovné dni, kym sa zo skladu dostane tovar do prepravy.

14. Tovar na objednavku je vyrabany podla vyrobnych kapacit, zvy€ajne je vyrobeny
do 2-4 pracovnych dni, zaleZzi od aktualnej vytaZzenosti kapacit nasej vyroby a
pouzitej technolégie. Pri vyrobe dlhsej ako 7 pracovnych dni, Vas budeme o tejto
skuto¢nosti bezodkladne informovat mailom a dohodneme si dalsi postup.

VII. Elektronicka faktdra
Elektronicka faktura je zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. dafiovym dokladom.

Kupujuci tymto vyjadruje svoj suhlas zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z.z. s tym, aby mu
predavajuci fakturoval poskytnuté sluzby a tovar faktirou vyhotovenou aj v elektronickej
forme (dalej ako elektronicka faktura alebo E-faktdra). Tento suhlas je mozné zrusit
elektronicky na emalovej adrese info@addekor.sk. Kupujuci berie na vedomie, ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v listinnej forme a Ze predavajuci
bude kupujucemu posielat faktury v elektronickej forme. Kupujuci taktiez berie na vedomie,
Ze faktura v elektronickej forme nebude podpisana zaru¢enym elektronickym podpisom. V
pripade nedorucenia elektronickej faktiry sa odberatel zavazuje bez zbyto¢ného odkladu
informovat o tejto skuto¢nosti prostrednictvom mailu zaslaného na adresu predavajiceho:
info@addekor.sk.V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti kupujicim nie je
predavajuci povinny preukazovat odoslanie tejto faktlry a tato sa povazuje za preukazatelne
dorucéenu. Vierohodnost pévodu a neporusenost obsahu faktur vyhotovenych v elektronickej
forme je zarucend tym, Ze bude vyhotovena vo formate PDF.

Predavajuci bude elektronickd fakturu dorucovat elektronickou postou vyluéne z mailovej
adresy info@addekor.sk. V pripade, ak kupujucemu bude dorucenad fakturu z inej e-mailovej
adresy, ako je uvedena v tomto bode, zavazuje sa o tomto e-maile bezodkladne informovat
predavajuceho.

Kupujuci tymto vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese poskytnutej
predavajucemu. Kupujuci dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze udaje jemu
spristupnené v elektronickej fakture dorucenej na jeho e-mailovu adresu v zmysle tychto
podmienok, su predmetom obchodného tajomstva, a Ze je povinny toto obchodné
tajomstvo zachovavat. Predavajuci nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva, ak k
poruseniu doslo v dosledku jeho Uniku z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese
kupujuceho, alebo v dosledku uniku z internetovej aplikacie kupujuceho.

VII. Odstupenie od zmluvy



Kupuijuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako

spotrebitel, ma pravo od kidpnej zmluvy odstupit aj bez uvedenia dévodu.

Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje 14 dni
1. odo dna prevzatia tovaru,

2. odo dia prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy
niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti

Kupujuci neméze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

1. poskytovani sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym sihlasom
pred uplynutim lehoty pre odstupenie od zmluvy a preddavajuci pred uzavretim
zmluvy oznamil kupujicemu, Ze v takom pripade nemad pravo na odstupenie od
zmluvy a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

2. dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujiceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho,

3. dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovaru, ktory bol po dodani
vzhladom na svoju povahu nendvratne zmieSany s inym tovarom,

4. dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodov ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

5. v dalSich pripadoch uvedenych v § 7 ods. 6 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni nehorsich predpisov.

Pre dodrzanie lehoty pre odstUpenie od zmluvy musi kupujutci odoslat prehlasenie o

odstupeni v lehote pre odstupenie od zmluvy.

Pre odstUpenie od kipnej zmluvy mdze kupujuci vyuzit vzorovy formular k

odstupeniu od zmluvy poskytovany predavajucim. Odstlpenie od kipnej zmluvy

zasSle kupujuci na emailovu alebo dorucovaciu adresu preddavajuceho uvedenu v
tychto obchodnych podmienkach. Preddvajuci potvrdi kupujicemu bezodkladne
prijatie formulara.

Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni
od odstupenia od zmluvy. Kupujuci zndsa naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu, a to i v tom pripade, ak tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu
obvyklou postovnou cestou.

Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vsak do
14 dni od odstupenie od zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spésobom. Predavajuci vrati
kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci
suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalsie naklady.

Ak kupuijuci zvolil iny nez najlacnejsi sp6sob dodania tovaru, ktory predavajuci
ponuka, vrati predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému sposobu dodania tovaru.


https://addekor.sk/documents/odstupenie_od_zmluvy.pdf
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9. Ak odstupi kupujuci od kiipnej zmluvy, nie je predavajdci povinny vratit prijaté
penazné prostriedky kupujucemu skor, nez mu kupujuci tovar doda.

10. Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu nepouzity, neposkodeny, neopotrebeny a
neznecisteny a ak je to mozné, v pévodnom obale. Spotrebitel moze s tovarom
manipulovat, alebo vyskusat ho len takym spésobom, ako by mu to bolo umoznené v
kamennom obchode. Narok na ndhradu skody vzniknutej na tovare je predavajuci
opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

11. Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil
vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho
prostrednictvom emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od
oznameni o odstupenie od kipnej zmluvy vietky pefiazné prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spOsobom, popripade sposobom uréenym kupujicim.

V pripade, Ze zdkaznik po odoslani zasielky dodavatelom, bez stihlasu dodavatela
jednostranne, uplne alebo z casti odstupi od zmluvy s dodavatelom (napr. tym Ze
neprevezme alebo odmietne zasielku od dodavatela alebo jej ¢ast) a dodavatelovi
vznikne $koda, je dodavatel opravneny od zakaznika Ziadat nahradu skody (napriklad
naklady na dopravu, vyrobu personalizovanych vyrobkov)

VIII. Prava z vadného plnenia

1. Preddvajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujicemu, Ze v dobe, kedy kupujuci tovar prevzal:

1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojedali, a ak chyba dojednanie, ma také
vlastnosti, ktoré preddvajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujici oc¢akaval s
ohlfadom na povahu tovaru a na zaklade reklamy preddvajucim vykonanej,

2. satovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho poutZitie preddvajuci uvadza alebo ku ktorému
sa tovar tohto druhu obvykle pouziva,

3. tovar zodpoveda akosti alebo prevedeniu dohodnutej vzorky alebo predlohy, ak
bola akost alebo prevedenie urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

4. je tovar v zodpovedajucom mnoZstve alebo hmotnosti a tovar vyhovuje

poziadavkam pravnych predpisov.

2. Ak savada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, ma sa
za to, Ze tovar bol vadny uZ pri prevzati. Kupujlci je opravneny uplatnit prava z vady,
ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v dobe 24 mesiacov od prevzatia. Toto
ustanovenie sa nepouZije u tovaru predavaného za nizsiu cenu pre vadu, pre ktoru
bola niZsia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru sp6sobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého tovaru pre vadu zodpovedajicu miere pouZivania alebo
opotrebenia, ktoru tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy
tovaru.



3. V pripade vyskytu vady moze kupujuci predavajucemu predlozit reklamaciu a

poZadovat:
1. akide o vadu, ktoru je mozné odstranit:
1. bezplatné odstranenie vady tovaru,
2. vymenu tovaru za novy tovar,

2. akide ovadu, ktori nemozno odstranit:
1.  primeranu zlavu z kipnej ceny,
odstupit od zmluvy a vratenie kipnej ceny za tovar rovnakym spésobom
ako bola platba uskutocnena (vkladom na bankovy ucet, Sekom na
adresu alebo vratenim platby na platobnu kartu)

4. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

1. ak ma tovar vadu, ktori nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec
mobhla riadne uZivat ako vec bez vady,

2. ak nemobze tovar riadne uZivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po
oprave,

3. ak nemodze riadne tovar uZivat pre vacsi pocet vad tovaru.

5. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, pripadne i v sidle alebo mieste podnikania. Spotrebitel
moze reklamaciu uplatnit aj u osoby urcenej predavajicim. Ak reklamaciu
spotrebitela vybavuje osoba uréena predavajucim, tato moze reklamaciu vybavit iba
odovzdanim opraveného tovaru, inak reklamaciu postupi na vybavenie
predavajucemu. Predavajuci je povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o
tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamdcie a aky sposob vybavenia
reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie.

6. Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec
alebo uréend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach vyplyvajucich z
vadného plnenia. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav vyplyvajucich mu
z vadného plnenia si uplatfiuje, je Predavajuci alebo nim povereny pracovnik alebo
uréena osoba povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskor do troch pracovnych dni odo dria uplatnenia reklamach, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spésobu vybavenia
reklamacie sa reklamacia vratane odstranenia vady musi vybavit ihned, pricom v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie
vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dra uplatnenia
reklamacie. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy
a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za
novy tovar. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje moment, kedy déjde prejav
véle kupujuceho (uplatnenie prava z vadného plnenia) predavajucemu.



7. Predavajuci pisomne informuje kupujiceho o vysledku reklamacie ¢o najskor, a viak
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

8. Prdavo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel,
Ze vec ma vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spdsobil.

9. V pripade opravnenej reklamdcie ma kupujuci prdvo na nahradu Uéelne vynaloZenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo moéze kupujuci
u predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zarucnej doby.

10. Volbu spbdsobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti, ma kupujuci.

11. Prdva a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z vadného plnenia sa riadia § 499
az 510, § 596 az 600 a § 619 az 627 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov a zakonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela v
zneni neskorsich predpisov.

12. Dalie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady
upravuje reklamacny poriadok predavajuceho, ktory je mozné si precitat na
odkaze Reklamdcie.

IX. Dorucovanie

1. Zmluvné strany si mozZu vietku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujuci dorucuje preddvajucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v
tychto obchodnych podmienkach. Preddvajici dorucuje kupujucemu korespondenciu
na emailovu adresu uvedenu v jeho zakaznickom ucte alebo v objednavke.

X. Mimosudne rieSenie sporov

1. Spotrebitel' ma pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost podla predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je
dotknutd mozZnost spotrebitela obratit sa na sud.

2. Kmimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kipnej zmluvy je prislusna
Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom: Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79
Zilina 1 ,tel. ¢.: 041/ 7632 130; fax ¢&.: 041/ 7632 139, ktoru je moiné za uvedenym
U¢elom kontaktovat na adrese Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny inpektorat,
Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, alebo elektronicky
na ars@soi.sk alebo adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu
pre rieSenie sporov on-line nachddzajucu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kiipnej zmluvy. http://www.soi.sk/sk/Podavanie-
podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi .


https://addekor.sk/reklamacie

3. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a,

827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni
spotrebitelskych sporov on-line a 0 zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov on-line).

Preddvajuci je opravneny k predaji tovaru na zdklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Okresny Grad
odbor Zivnostenského podnikania. Slovenska obchodni inSpekcia vykonava vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrZiavanim zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.

Kupujuci su opravneni pouZzit platformu rieSenia sporov on-line (dalej len ako ,,RSO*)
na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujici moéZe na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuZit platformu RSO, ktora je dostupnd na webovej

stranke https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.choos
eLanguage . Kupujuci pri predkladani podania v platforme RSO vyplni elektronicky
formular staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na uréenie

prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov on-line. Kupujici méze prilozit
dokumenty na podporu svojej staznosti.

XI. Zaverecné ustanovenia

1.

Vsetky dojednania medzi predavajicim a kupujicim sa spravuju pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny
prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce z vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v
zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni nehorsich
predpisov.

Vsetky prava k webovym strankam preddvajiceho, najma autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych znamok, loga a
dalsieho obsahu a prvkov, prinaleZi predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat
alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu predéavajuceho.
Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v dosledku zasahu tretich osdb
do internetového obchodu alebo v désledku jeho poutZitia v rozpore s jeho uréenim.
Kupujuci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by
mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu cinnost,
ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat i
neopravnene uzivat programové vybavenie alebo dalSie sucéasti tvoriace internetovy
obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho Casti ¢i softwarové vybavenie takym
spO6sobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim ¢&i uéelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand preddvajucim v
elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

6. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit &i doplifiat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Gc¢innosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstupenie od zmluvy.

Ochrana osobnych udajov
1. IDENTIFIKACNE UDAJE

Spravcom osobnych Gdajov je AD dekor, s. r. 0. so sidlom Zlatnicova 310/33, 029 43
Zubrohlava, zapisany v Okresnom sude Zilina, oddiel: Sro, Vlozka &islo: 80892/L.
Email: info@addekor.sk

Telefén: +421 905 176 258

web adresa : www.addekor.sk

2. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje su spracované na ucely registracie, ndkupu prostrednictvom internetového
obchodu a k vykonu prdv a povinnosti vyplyvajucich medzi Vami a AD dekor, s. r. o.

Ide o nasledovné osobné Udaje zakaznika: meno, priezvisko, telefénne Cislo, e-mailova
adresa, adresa zakaznika, dodacia adresa, IP adresa.

Zakonnym dovodom pre spracovanie osobnych udajov je suhlas tymto dany spravcovi v
zmysle:

— plnenie zmluvy ¢lanku 6 odst. 1 pism. b) GDPR a plnenie prav a povinnosti spravcu podla
¢lanku 6 odst. 1 pism. c) GDPR,

— ¢lanku 6 ods.1pism. a) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych os6b v suvislosti so spracovavanim osobnych Gdajov a volnom pohybu tychto
udajov (dalej “GDPR”) pre ucely priameho marketingu, pokial nedoslo k objednavke tovaru,
— opravneny zaujem spravcu na vykonanie priameho marketingu podla ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR

e Ucelom spracovania Vasich osobnych tdajov:

e vybavovanie objednavok

e registracia zdkaznikov na www.addekor.sk

e spracovanie danovych dokladov

e zauctovanie dokladov do uctovnictva

e e-mailova komunikdcia so zdkaznikmi

e poskytnutie osobnych udajov dopravcovi (doruc¢ovanim zasielok zdkaznikom)
e marketingové Ucely (obchodné ozndmenia a iné marketingové aktivity)

e e-mailova komunikdcia (medzi sprdvcom a zakaznikom)

Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle €l.
22 GDPR.


https://www.addekor.sk/

3. DOBA ULOZENIA OSOBNYCH UDAJOV

e Doba, po ktoru budu Vase osobné Udaje sprdvcom uloZené, su 3 roky, najdlhsie viak
do odvolania Vasho suhlasu so spracovanim osobnych Gdajov (na tento ucel
spracovania).

e dodrzanie pravneho zdvazku (najma uctovného, danového a archivaéného,
poskytnutie sucinnosti spravnym organom, policii, sidom, a pod.): dariovy doklad
bude uchovany 10 rokov od ukoncenia zmluvy: Za Ucelom plnenia zakonnej
povinnosti archivacie u¢tovnych dokladov na zéklade zakona ¢. 431/2002 Zb., o
Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov budu Osobné Udaje dalej spracované a
uchované po dobu 10 rokov od roka nasledujuceho po roku, v ktorom doslo k
uzatvoreniu zmluvy.

4. PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV
Prijemcami osobnych Udajov su nasledovné osoby:

e Slovenska posta, a.s. (prepravca zasielok)
e Direct Parcel Distribution SK s.r.o. (DPD) (prepravca zasielok)

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJOV

Za podmienok stanovenych v nariadeni mate pravo pozadovat od spravcu:

e pristup k Vasim osobnym udajom

e pravo na opravu Vasich osobnych udajov

e vymazanie VasSich osobnych udajov

e pripadne obmedzenie spracovanie Vasich osobnych tudajov

e pravo namietat proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov

e pravo na prenosnost Vasich osobnych udajov na iného spravcu
e prdvo na odvolanie suhlasu

Ak sa domnievate, Ze boli porusené Vase pravo na ochranu osobnych Udajov, mate pravo
podat staznost na dozorny urad.

Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim Vasich osobnych udajov dany
spravcovi. Tymto vsak nie je dotknuta zakonnost spracovania Vasich osobnych Gdajov pred
takymto odvolanim suhlasu. Vas sdhlas so spracovanim osobnych udajov moZete odvolat na
emailu: info@addekor.sk

6. ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

Spravca sa zavazuje prijat vhodné technické a organizacné opatrenia k zabezpeceniu
osobnych udajov, aby nedoslo k neopravnenému pristupu k tymto udajom alebo k ich strate.
Spravca prehlasuje, Ze k osobnym udajom budd mat pristup len opravnené osoby povinné



zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch. Spravca prijal technické opatrenia k
zabezpeceniu datovych uloZisk a osobnym udajom evidovanym v listinnej podobe.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

Odoslanim objedndvky z internetového obchodu potvrdzujete, Ze ste sa s podmienkami
ochrany osobnych Udajov oboznamili a bezvyhradne s nimi suhlasite. Spravca si vyhradzuje
pravo menit tieto podmienky. Aktualna verzia podmienok je zverejnena na internetovych
strankach spréavcu.

COOKIES

Cookies su malé textové subory, ktoré vam navstivené webové stranky ulozia do vasho
pocitaca. Pri buducich ndvstevach tychto webovych stranok vam tieto subory potom
umoznia vyuzit rovnaké predvolené nastavenia ako pri minulej navsteve.

Docasné subory cookies su vymazané ihned' po zatvoreni okna webového prehliadaca. Ide
najma o subory, ktoré slUzia na zabezpecenie a identifikaciu spojenia medzi vasim pocitacom
a navstivenou webovou strankou v priebehu jednej vasej navstevy.

Trvalé subory cookies zostdvaju ulozené v pocitaci aj po zatvoreni okna webového
prehliadaca. Tieto cookies potom moze Citat iba server, ktory ich vytvoril. VyuZivaju sa
napriklad na identifikaciu pri prihlasovani (mdZete zostat trvale prihlaseny), identifikaciu
prednastaveného jazyka, ktory si navstevnik nastavil pri predchadzajucej navsteve,
zobrazenie cien v prisluSnej mene zvolenej pri predchadzajicej ndvsteve, personalizovanie
reklamy, sledovanie Cinnosti pouZivatela na webovych strankach alebo na predvyplnenie
formularov.

Vase meno alebo e-mailovi adresu mézu subory cookies obsahovat iba vtedy, ak ste tieto
informacie prislusnej webovej stranke predtym poskytli!

Vacsina prehliadacov je prednastavena tak, aby sibory cookies prijimala automaticky. Ak si
nezelate, aby boli o vds zhromazdované akékolvek informacie, mdZete vo svojom prehliadadi
prijimanie cookies zakazat. Ak nechcete, aby nejaka konkrétna webova stranka uloZila na
vasom zariadeni cookies, odporicame ju navstivit v tzv. ,,inkognito mdde” vasho prehliadaca
(Incognito, InPrivate, Private Window...). Prehliadac¢ v tomto mdde sice podporuje cookies,
ale hned ako ho zatvorite, tak sa vSetky vytvorené cookies zmazu.

Aj cookies vytvorené v minulosti mozZete kontrolovat alebo zmazat podla vlastného uvazenia.

Vo svojom prehliadadi mbZete zakazat automatické akceptovanie suborov cookies. Navod
s inStrukciami na odmietnutie ukladania suborov cookies ndjdete v ndpovede o nastaveniach
vasho internetového prehliadaca.

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/gp/cookies/en

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies



http://support.microsoft.com/gp/cookies/en
http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google
Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Adobe : http://www.adobe.com/security/flashplayer/articles/lso/

Zmena nastavenia cookies vsak moze ovplyvnit funkénost a hladky priebeh nacitavania
navstivenych webovych stranok. V takomto pripade pravdepodobne budete musiet pri
kazdej navsteve danej webovej stranky manualne upravovat niektoré nastavenia a niektoré
sluzby alebo funkcie nemusia spravne fungovat.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vseobecnych ndkupnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny vseobecnych nakupnych podmienok je splnena
umiestnenim na internetovej stranke www.addekor.sk

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom 08.09.2023

Obchodné podmienky je mozné si stiahnut vo formate PDF na tomto linku obchodné
podmienky.


http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
http://www.adobe.com/security/flashplayer/articles/lso/
https://www.addekor.sk/documents/Obchodn%C3%A9_podmienky.pdf
https://www.addekor.sk/documents/Obchodn%C3%A9_podmienky.pdf

